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Zarzgdzanie infrastruktura pverax

Wystanie sygnatu przez urzadzenie

Operator (NMS) " S g A

25
Powiadomienie Usuniecie awarii
odbiorcow Skompletowanie personelu i powiadomienie
koncowych: i narzedzi, nawigacja operatora
* portal klienta, (Workforce Management)
* e-mail
*sms

NMS — monitoring infrastruktury

Self Care Portal — portal obstugi klienta
Workforce Management — obstuga serwisowa

Odbiorcy koncowi (Self Care Portal)
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Workforce Management

Redukcja kosztow operacyjnych

Skrocenie czasu obstugi zdarzenia

Inteligentne harmonogramowanie zadan
Zmniejszenie ryzyka pomytek w alokacji zasobéw

Gromadzenie danych i raportow

® ®© ®© 0 0 06

Efektywny przeptyw zadan - redukcja liczby operacji
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Self Care Portal
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Self Care Portal

Redukcja kosztow obstugi

Poprawa komunikacji z klientami

®
®

® Poprawa jakosci ustug

® Usprawnienie przeptywow pienieznych
®

Prezentacja klientom raportow, takich jak uzycie czy
zgodnosc¢ SLA
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Network Management System

® Redukcja kosztow przestoju poprzez wykrywanie
potencjalnych problemow przed ich wystgpieniem

® Skrocenie czasu rozwigzywania problemow
® Zwiekszenia efektywnosci operacyjnej
® Automatyzacja powtarzalnych zadan

® Automatyczny pomiar wskaznikow wydajnosci,
dostepnosci oraz obcigzenia

® Mozliwos¢ rozszerzania rozwigzania
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