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Odbiorcy koŒcowi (Self Care Portal)

Operator (NMS)

Skompletowanie personelu 

i narzňdzi, nawigacja 

(Workforce Management)

Usuniňcie awarii 

i  powiadomienie 

operatora

NMS ïmonitoring infrastruktury

Self Care Portal ïportal obsğugi klienta

Workforce Management ïobsğuga serwisowa

Wysğanie sygnağu przez urzŃdzenie

Powiadomienie 

odbiorc·w 

koŒcowych:

Åportal klienta,

Åe-mail

Åsms



Workforce Management
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wŜŘǳƪŎƧŀ ƪƻǎȊǘƽǿ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ

{ƪǊƽŎŜƴƛŜŎȊŀǎǳ ƻōǎƱǳƎƛ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ

Inteligentneharmonogramowanie ȊŀŘŀƵ

Zmniejszenie ryzykaǇƻƳȅƱŜƪ ǿ ŀƭƻƪŀŎƧƛ Ȋŀǎƻōƽǿ

DǊƻƳŀŘȊŜƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƛ ǊŀǇƻǊǘƽǿ

9ŦŜƪǘȅǿƴȅ ǇǊȊŜǇƱȅǿ ȊŀŘŀƵ - redukcjaliczby operacji



Self Care Portal
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RedukcjaƪƻǎȊǘƽǿ ƻōǎƱǳƎƛ

Poprawa komunikacjiz klientami

tƻǇǊŀǿŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎ

¦ǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ

Prezentacja ƪƭƛŜƴǘƻƳ ǊŀǇƻǊǘƽǿΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ǳȍȅŎƛŜ ŎȊȅ 
ȊƎƻŘƴƻǏŏ {[!
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7Copyright É Verax Systems. Poufne Verax Systems.


