
Copyright © Verax Systems.

All rights reserved.

Zarządzanie infrastrukturą elektroenergetyczną 
przez rozwiązania Verax Systems 

Karol Andrzejewski



Zarządzanie infrastrukturą

2Copyright © Verax Systems. Poufne Verax Systems.

2h2h

Odbiorcy końcowi (Self Care Portal)

Operator (NMS)

Skompletowanie personelu 

i narzędzi, nawigacja 

(Workforce Management)

Usunięcie awarii 

i  powiadomienie 

operatora

NMS – monitoring infrastruktury

Self Care Portal – portal obsługi klienta

Workforce Management – obsługa serwisowa

Wysłanie sygnału przez urządzenie

Powiadomienie 

odbiorców 

końcowych:

• portal klienta,

• e-mail

• sms



Workforce Management
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Workforce Management
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Redukcja kosztów operacyjnych

Skrócenie czasu obsługi zdarzenia

Inteligentne harmonogramowanie zadao

Zmniejszenie ryzyka pomyłek w alokacji zasobów

Gromadzenie danych i raportów

Efektywny przepływ zadao - redukcja liczby operacji



Self Care Portal
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Self Care Portal
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Redukcja kosztów obsługi

Poprawa komunikacji z klientami

Poprawa jakości usług

Usprawnienie przepływów pieniężnych

Prezentacja klientom raportów, takich jak użycie czy 
zgodnośd SLA



Network Management System
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Network Management System
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Redukcja kosztów przestoju poprzez wykrywanie 
potencjalnych problemów przed ich wystąpieniem

Skrócenie czasu rozwiązywania problemów

Zwiększenia efektywności operacyjnej

Automatyzacja powtarzalnych zadao

Automatyczny pomiar wskaźników wydajności, 
dostępności oraz obciążenia

Możliwośd rozszerzania rozwiązania
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Dziękujemy za uwagę


