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Wspolny rynek UE

* Swobody traktatowe

* Przeszkody dla integracji:
— techniczne
— polityczno-ekonomiczne
— prawne

e Sposob regulacji
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Jednolity rynek energetyczny

Bezpieczenstwo dostaw
Efektywnosc energetyczna
Oszczednosc energii

Ochrona srodowiska
Potgczenia miedzypanstwowe
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Konkurencja w energetyce

* Swobodny dostep do infrastruktury

— unbundling

* Mozliwos¢ wyboru dostawcy
— TPA

* Rynkowe ksztattowanie cen energii
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Obszary o kluczcowym znaczeniu

* |nfrastruktura
— Konfiguracja sprzetu

— Dane pomiarowe dot. przepustowosci sieci,
kontroli sprawnosci, efektywnosci

e Obstuga klientow
— Call center
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Obszary o kluczowym znaczeniu cd.

e Zarzadzanie wiedzg
— archiwizacja dokumentow
— bazy danych
— intranet
* Bezpieczenstwo wymiany danych
— Systemy bilingowe
— Gietdy, systemy aukcyjne, itp.
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Rozwigzania IT

* Finansowo-biurowe

* Rozliczanie klientéw dla dystrybucji i obrotu -
systemy bilingowe, crm i obstuga reklamacji

* Ewidencja majatku sieciowego,
* Techniczna obstuga klienta,

e Zdalna akwizycja i przetwarzanie danych
pomiarowych,
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Rozwigzania IT

* Techniczna obstuga klienta,

* Automatyczna rejestracja awarii sieci
energetycznej wraz z analityka w tych obszarach

e Systemy typu business inteligence
— ERP
— GIS
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Whioski

e wzrost efektywnosci wykorzystania istniejgcej
infrastruktury,

e staty monitoring procesow przemystowych i
biznesowych

e zbieranie i wymiana danych ekonomicznych i
technicznych
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Whioski cd.

* Wspotpraca miedzy systemami roznych
panstw cztonkowskich

* Obnizenie kosztéw na poziomie operacyjnym i
organizacyjnym

* Szybkosc¢ reakcji na zmiany otoczenia
rynkowego
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Dziekuje za uwage.



