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1. Zalozenia i hipotezy badawcze

Raport zostal opracowany na podstawie badan rynkowych 304 firm zajmujacych sig
technologiami ICT na terenie Wielkopolski. Ankieta zostala przygotowana w formie
elektronicznej, aby ulatwi¢ opracowanie wynikow oraz przy$pieszyé sam proces jej
wypelniania — dostgpna byla pod adresem: http://ictankieta.alma.biz.pl Poziom zwrotu

prawidlowo wypetnionych ankiet byt na poziomie 23,4%.

Celem badania byta diagnoza percepcji wykorzystania nowych trendow w technologiach
informacyjnych. Punktem wyjscia do skonstruowania zatozen i hipotez badawczych byty
otrzymane wyniki badan w ramach pozostatych pakietoéw roboczych: pakietu roboczego nr
2(WP2): diagnoza potencjalu badawczego klastra, pakietu roboczego nr 3 (WP3): mapy
kompetencji , pakietu roboczego nr 5: promocja klastra i upowszechnianie wynikoéw projektu.

Badania diagnozy potencjatu przeprowadzone w ramach pakietu roboczego nr 2(WP2)
potwierdzity ogromny potencjal jednostek badawczych wspotpracujacych z klastrem.
Prowadzone projekty dotyczyly gtdéwnie nastepujacej tematyki:

Cloud computing,

Green ICT,

Internet mobilny,

Architektura bazujaca na ustugach (SOA - Service Oriented Architecture),
Technologie zwiazane z bezpieczenstwem systemow,
Ustugi kampusowe,

Wielokryterialne podejmowanie decyzji,
Metaheurystyki,

Zwinne metodyki inzynierii oprogramowania,
Eksploracja danych,

Wizualizacja i multimedia,

3D Internet,

Obliczenia 1 aplikacje na kartach graficznych.

W laboratoriach partnerow projektu, tj.: Politechniki Poznanskiej i Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego realizowanych jest ok. 50 projektow badawczo-rozwojowych
z wymienionego zakresu. Przebadano w sumie 12 jednostek realizujacych badania z zakresu
ICT.
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Badania przeprowadzone w ramach pakietu roboczego nr 3 (WP3) pozwolily na
naszkicowanie mapy kompetencji cztonkéw klastra. Rozklad dziatalno$ci badanych pokazat,
ze wigkszo§¢ badanych firm to firmy zajmujace si¢ produkcja, badz wdrazaniem
oprogramowania. Czg$¢ jakosciowa badania pokazala natomiast, ze wsréd kluczowych
obszarow zwiazanych z wykorzystaniem nowych technologii wskazanych przez
ankietowanych znajduja si¢:

e Systemy optymalizujace koszty przedsigbiorstw,

e Systemy optymalizujace zuzycie energii (Green IT),

e Ergonomia interfejsu uzytkownika,

e Integracja systemow,

e Elastyczny dostep do zasobow obliczeniowych (ubiquitous computing),
e Future Internet — nowa generacja technologii internetowych.

Przy konstruowaniu zatozen do badania w ramach WP3 zwrdcono uwagg na niepeing analizg
wszystkich kompetencji w ramach grupy najwigkszych firm w Wielkopolsce — szczegdlna
uwage zwrdcil fakt braku branzy eCommerce. Na znaczenie tego sektora zwrocili réwniez
uwagg respondenci badania przeprowadzonego w ramach WP4.

Przy konstruowaniu zatozen badawczych wykorzystano réwniez pozytywne doswiadczenia
zwiazane z promocja projektu (WPS5) oraz promocji marki( jednolity, dobrze rozpoznawalny
logotyp), ktory moglby stanowi¢ gtowny znak rozpoznawczy calego srodowiska zwiazanego
z Wielkopolskim Klastrem Teleinformatycznym.

Przy konstruowaniu gtownych hipotez 1 zatozen badawczych postuzono si¢ réwniez
badaniami niezaleznych osrodkow obserwujacych trendy technologiczne na S$wiecie, tj.
Gartner Institute (GI), ComputerWorld (CW), Engineering News (EN) oraz Harvard Business
Review (HBR). Wéréd najpopularniejszych trendow na swiecie wskazano:

o Software as a Service (SaaS) — aplikacje oferowane on-line przy pomocy przegladarki
internetowe;j,

e Cloud Computing (w tym Ubiquitous Computing) — ustugi oparte na na ,,chmurze”
zasobow rozmieszczone w réznych miejscach w sieci Internet.

o Corporate Computing (lub Client Computing) — projektowanie wiasnych zasobow
obliczeniowych z wykorzystaniem wirtualizacji — trend obecny na rynku od kilku lat.

e Zaawansowane narzedzia analityczne — narzedzia 1 modele do maksymalizacji
procesow biznesowych w ramach systeméw ERP i CRM.
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e Green IT —aplikacje i systemy wspomagajace rozwiazania ekologiczne

e Crowdsourcing (social computing) — wykorzystanie Social Media jak Social Software.

e Free software — wolne oprogramowanie udostgpniane w réznych modelach.

e Bezpieczenstwo — zwigzane nierozerwalnie z szerokim wykorzystaniem sieci
komputerowych.

e c¢Zdrowie i telemedycyna — specjalistyczne ustugi dla srodowiska lekarskiego.

e Publiczna administracja i samorzady — bezposrednia wspdtpraca z samorzadem.

e Technologie mobilne — zwiazane z upowszechnianiem si¢ smartfonéw i mobilnego

dostepu do Internetu tworzy dos¢ potezne mozliwosci dla nowych aplikacji.

Uwzgledniajac wszystkie powyzsze sugestie cato$¢ badania w ramach badania w ramach

WP4 podzielono na nastgpujace, logiczne czg$ci:

Wykorzystanie zaawansowanych narzedzi typu Cloud Computing, SaaS 1 ich
bezpieczenstwa.

Dostepne zrédta wiedzy o innowacjach 1 nowych technologiach.
Sektory gospodarki i mozliwosci absorpcji nowych technologii.
Obszary w jakich innowacyjne technologie maja znaczenie.

Wykorzystanie nowoczesnych modeli dystrybucji rozwigzan (gldwnie
oprogramowania),

Wykorzystanie mediow  spolecznosciowych ~w  kontek$cie zaréwno
komunikacji wewngtrznej, z otoczeniem jak i wykorzystania tych informacji
dla firmy.

Wkomponowanie trendow technologicznych w zjawiska spoteczne — Green IT,
eZdrowie, otwarto$¢ na wspolpracg z samorzadem.

Wykorzystanie technologii mobilnych — jest to powiazane z powszechna
elastycznoscia i dostgpnoscia rozwiazan oraz nowymi ustugami.
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2. Analiza wynikéw badan

Analiz¢ przeprowadzono na podstawie wynikdw badan 304 firm. Kazda z ankiet byla
weryfikowana pod katem wiarygodno$ci firmy oraz obszaru jej dziatania. Mimo zastosowania
ankiety elektronicznej ankieterzy konsultowali kazda ankiet¢ bezposrednio, co réwniez miato
wplyw na jakos¢ otrzymanych wynikow.

47,95% ankietowanych oferuje juz swoim klientom ustugi typu Software as a Service. Jest to
zdecydowanie najwigksza i1 najbardziej jednorodna grupa sposréd wszystkich innowacyjnych
trendow technologicznych. Coraz wigcej firm automatyzuje swoje uslugi w formie ustug
elektronicznych. ~ Warto jeszcze wspomnie¢, ze ws$rod innych technologii( 36,99%)
wspominane rowniez posrednio 1 bezposrednie te, nad ktérymi pracuja w tej chwili zespotly
projektowe Politechniki Poznafiskiej 1 PCSS sa — m.in.: eksploracja danych, wizualizacja
danych i multimedia, bezpieczenstwo sieci, a nawet elementy wspomagania decyzji.

Wykres 1. Technologie w ofercie produktowej
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Internet staje si¢ nie tylko medium uslugowym, ale jest gtownym zrédtem informacji (wykres
2). Prawie wszyscy ankietowani (95,89%) potwierdzili, ze wigkszo$¢ informacji o
nowosciach branzowych i nowych trendach technologicznych uzyskuja w sieci. Co ciekawe
tej specjalistycznej wiedzy w mniejszym stopniu mozna obecnie znalez¢é w mediach
tradycyjnych (prasa, radio, telewizja). Zdecydowanie lepszym zrédtem takich informacji staja
si¢ spotkania branzowe — wyraznie wazniejszym niz media tradycyjne czy konferencje i

wystawy ( targi).

Wykres 2. Zrodla informacji o nowinkach technologicznych
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Istota badan byty jednak branze (sektory gospodarki), ktére moga w stosunkowo tatwy sposob
absorbowa¢ innowacje technologiczne z obszaru ICT (wykres 3). Wigkszo$¢ badancyh
(65,75%) jako branze (sektor), ktéra permanentnie wprowadza nowosci wskazalo sektor
telekomunikacyjny, potwierdzajac pewna hipoteze prowadzacych badanie, ktorzy umiescili
ten sektor na pierwszym miejscu. Pewnym zaskoczeniem jednak okazat si¢ sektor handlu
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elektronicznego (eCommerce), na ktory wskazato az 53,42% ankietowanych. Potwierdza to
hipotezg o istotno$ci tego sektora na mapie kompetencji.

Wykres 3. Sektory otwarte na zaawansowane technologie
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Sektor e-commerce notuje szybki i staly wzrost. Jak pokazuja niezalezne badania (np. badnia
»Sektor e-commerce w Polsce w 2010 roku” — praktycy.com) pomimo spowolnienia
gospodarczego az 6 na 10 sklepow jest zadowolona z wynikow, ktore osiagngta w 2009 roku,
a az 88% badanych stwierdza, ze przychody w kolejnym, 2010 roku wzrosna. Sektor ten jest
wcigz dos¢ rozrobniony — jedynie 1% badanych wykazuje przychody powyzej 1 mln zt, w
tym co dziesiaty wigksze niz 5 min zt Te korzystne prognozy podkreslaja rowniez
marketerzy — rowniez ok. 80% szacuje wzrost obrotow e-sklepow.

Kolejnym waznym sektorem jest sektor ustugowy (43,84% odpowiedzi) — przy czym duza
cze$¢ z tych ustug to uslugi elektroniczne. Automatyzacja procesow powoduje przeniesienie
si¢ uslug do Interentu i powstanie nowego sektoru: ustug elektronicznych. Dos¢ zaskakujacy
jest sosunkowo niski wynik bankowos$ci 1 sektora finansowego oraz mediow i $rodkow
masowego przekazu — odpowiednio 36,99% 1 32,88% odpowiedzi. Te sektory sa dosé
hermetyczne (kwestie bezpieczenstwa — sektor finansowy) i jako$¢ ustug (media), stad ich
mate otwarcie na szerszy krag dostawcow.
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Istotne z punktu widzenia analizy trendow okazato si¢ rowniez zbadanie obszarow, w ktérych
znajduja zastosowanie technologie ICT. Wyniki badan (wykres 4) potwierdzaja przyjgta
hipotezg, ze wprowadzenie systemu informatycznego lub uslugi informatycznej ma
prowadzi¢ do wzrostu efektywnosci dziatan firmy. Mozna spojrze¢ na ten problem z punktu
widzenia bezposredniego efektu, jakim jest redukacja kosztow lub wskaza¢ na procesy
bezposednie jak np. usprawnienie relacji z klientami, automatyzacja procesoOw wewngtrznych.
Te trzy odpowiedzi zdecydowanie dominowaly ws$rdod ankietowanych. Na problem
optymalizacji kosztow zwrdcito uwage ponad 71,23% ankietowanych. Wydaje si¢ zatem, ze
niezaleznie od branzy wigkszy nacisk kladziony jest na optymalizacj¢ procesow
dystrybucyjnych. Mimo wszystko mniejszy nacisk kladzie si¢ na rozwoj produktu i wsparcie
komunikacji marketingowej (odpowiednio ok. 43,84% 141,10% odpowiedzi).

Wykres 4. Obszary wykorzysty wania technologii ICT
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Nastawienie na optymalizacje procesow dystrybucyjnych stwarza rowniez szerokie pole dla
wdrozen wynikoéw badan. Oznacza bowiem, ze innowacji nie szuka si¢ na pierwszym miejscu
w produktach, czy technologiach i optymalizacji proceséw transakcyjnych, ale w ich
dsytrybucji 1 organizacji wewngtrznej.

Wigkszo§¢  obecnych i1 potencjalnych  cztonkéw  Wielkopolskiego  Klastra
Teleinformatycznego to producenci oprogramowania. Z punktu widzenia analizy trendow
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oczywistym bylo pytanie o nowe metody wdrazania oprogramowania. Wsrdd najbardziej
innowacyjnych modeli biznesowych w branzy IT uczestnikom badania zaprezentowano
jedynie 5 z nich (wykres 5): enterprise-class open source (tworzenie wlasnych aplikacji dla
przedsigbiorcoOw na bazie gotowych rozwiazan o otwrtym kodzie zrodtowym), freemium — to
catla gama uslug, gdzie podstawowy zakres dostepny jest bezplatnie, a ptatne sa ushugi
dodatkowe, freeware — jest to licencja na oprogramowanie, w ramach ktorej aplikacja
udostepniana jest nieodplatnie bez dostepu do kodu zrodtowego, czasami zawiera dodatkowe
ograniczenia —np. czg$¢ oprogramowania jest catkowicie darmowa, a cz¢$¢ wylacznie do
uzytku domowego, ad-supported — licencja na oprogramowanie optacona jest przez
reklamodawce, przy korzystaniu z oprogramowania uzytkownik widzi reklam¢ sponsora i
mikroptatnosci — sprzedawanych jest szereg drobnych ustug za stosunkowo niewielka ceng.

Wykres 5. Modele dsytrybucji oprogramowania
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enterprise-class freemium freeware ad supported mikropfatnosci nie korzystamy z
open source tych modeli

Zasakakuje fakt, ze blisko potowa ankietowanych — 46,58% nie wykorzystuje tego typu
metod dystrybucji. Te kanaty w tej chwili sa trendami na globalnym rynku, zatem z jednej
strony pokazuje to istotna stabos$¢ tej grupy firm, a z drugiej stwarza szerokie pole do
dziatania klastra — szkolen i spotkan promujacych tego typu metody. Najbardziej znany z tych
modeli to model freemium — 28,77% ankietowanych uzywa go we wlasnej ofercie
produktowej, najmniej popularny w tej grupie model wspierany reklamami.
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Jednym z globalnych trendow jest rowniez wykorzystanie serwisow spoetczno$ciowych
(wykres 6). 47,95 % ankietowanych potwierdzitlo wykorzystanie tego typu narzgdzi w
praktyce biznesowej — zwlaszcza najbardziej popularnych serwiséw tj. Facebook, Golden
Line, Linked In itp. Natomiast 36,99% badanych wykorzystuje zamknigte spotecznosci w
ramach wiasnej firmy, prawie 27,40% ankietowanych prowadzi wilasny blog firmowy, a
13,7% korzysta z mikroblogingu, przakazujac dynamiczne informacje o dziataniach firmy.
Tylko ok. 26,03% badanych nie wykorzystuje tego typu narzedzi w swojej dzialalnosci.

Wykres 6. Wyknorzystanie serwiséw spotecznosciowych
60
50 47,95
40 - 36,99
30 - 26,03
20 -
13,7
10 -
1,37
0 -
Otwarte serwisy  Blogi firmowe Mikrobloging Zamkniete Inne Nie korzystamy z
(Facebook, (blip, twitter, spotecznosci takich serwiséw
Golden Line, flaker)
LinkedIn itp.)

Jednym z gléwnych trendéw globalnych jest rowniez wykorzystanie dzialan CSR
(Corprorate Social Responsibility — spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu) w codziennej
dziatalnos$ci. W tym konteks$cie bardzo istotne sa wszelkiego rodzaju systemy optymalizujace
wykorzystanie zasobow (gléwnie energii), eZdrowie 1 telemedycyna, wsparcie dla 0sob
starszych 1 niepetnosprawnych (AAL — Ambient Assisted Living), e-learning i ushugi dla
edukacji, e-government.

Wyniki badan tego trendu pokazuje wykres 7. Co interesujace ponad potowa ankietowanych
wskazata e-learning i ustugi dla edukacji jako te, ktorych elementy wystepuja w ich ofercie
produktowej. Zestawienie tych odpowiedzi z wykresem nr 2 pokazuje, ze ta wiedza ma raczej
charakter specjalistyczny i sektorowy — nie jest skierowana tylko i wylacznie do sektora
edukacyjnego. Ok. 39,73% wskazato Green IT (zgodnie z badaniami mapy kompetencji). Na
kwestie zwiazane z opieka zdrowonta (e-zdrowie i telemedycyna) i wspolpraca z
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administracja publiczng (e-government) wskazato odpowiednio ok. 27,4% 1 ok. 26,3%
ankietowanych. Ze wzgledu na fakt iz na AAL i inne kwestie (tj. wykluczenie spoteczne)
zwrécilo uwage znacznie mniej osob , zatem green IT, e-zdrowie, e-learning 1 e-government
to 4 gléwne trendy wokoét ktorych nalezy ogniskowac dziatania klastra.

Wykres 7. Sprzedaz ustug respektujacych zjawiska spoteczne
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Ze wzgledu na fakt upowszechniania si¢ urzadzen mobilnych — gléwnie smart fonow i1
otwarcie platform mobilnych na tworzenie nowych aplikacji (Android czy iPhone m.in.
poprzez Adobe Flash) — zbadano sktonno$¢ do wykorzystywania aplikacji mobilnych w
praktyce.

Wykres nr 8 pokazuje, ze najbardziej istotne zastosowania aplikacji mobilnych maja miejsce
przy wykorzystaniu zasobow firmowych — zdalny, mobilny dostgp do tych zasobow deklaruje
58,9% badanych. Pozostale zaproponowane scenariusze tj. komunikacja z otoczeniem,
lokalizacja pracownikéow 1 klientoéw, sprzedaz bezposrednia, elektroniczne ksiazki i
czasopisma ma mniejsze znaczenie. Warto jednak odnotowaé, ze spora grupa ankietowanych
wskazywata alternatywne formy zastosowania technologii mobilnych tj. ptatnosci i zdalne
sterowanie urzadzeniami.

12
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Wykres 8. Wykorzystanie technologii mobilnych
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Analiz¢ trendow technologicznych konczy trend zwiazany coraz bardziej z kognitywistyka.
Warto donotowa¢ fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych korzysta z roznego typu
narzgdzi do oceny ergonomii i uzytecznosci interfejsow uzytkownika.

Wykres 9. Wykorzystanie narzedzi do oceny ergonomii i uzytecznosci interfejsu uzytkownika
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3. WnioskKi z analizy

Wigkszo$¢ wynikoéw analiz dotyczacych trendéw technologicznych przeprowadzona na
grupie wielkopolskich przedsigbiorcow pokrywa si¢ z wynikami badan jednostek naukowych.
Oznacza to, ze pod wzgledem merytorycznym jednostki naukowe dysponuja odpowiednim
potencjatem badawczym. Niekiedy nazwy sa uzywane w nieco innych kontekstach — np.
jednostki naukowe uzywaja pojgcia mobilny Internet, w praktyce uzywa si¢ skrotow —
mobile, technologie mobilne wtasciwie z automatu majac na mys$li wykorzystanie Internetu w
smart fonie. Bardzo wiele obszardéw jest tak samo nazwanych — np. cloud computing, Green
IT (ICT). Czgs¢ technologii, ktére rozwija si¢ w nauce ma bardziej charakter operacyjny
(SOA, Metaheurystyki, Wielokryterialne podejmowanie decyzji, zwinne metodyki inzynierii
oprogramowani), natomiast w biznesie wazniejszy jest ich funkcjonalny charakter i percepcja
zastosowan za posrednictwem ustug typu SaaS.

Podobnie jest w przypadku technologii wizualizacyjnych — nauka méwi bardziej o eksploracji
danych, wizualizacji i multimediach, przestrzeni 3D oraz obliczeniach i aplikacjach na
kartach graficznych. W biznesie bardziej funkcjonuje np. pojecie rzeczywistosci dodanej
(Augmented Reality).

W przypadku analizy sektorow dos$¢ zaskakujacym wynikiem jezeli chodzi o chionno$¢
technologii ICT okazat si¢ handel elektroniczny i ustugi, ktore zdecydowanie wyprzedzity
takie sektory jak bankowos¢ i sektor finansowy oraz media i srodki masowego przekazu.

Podobnie zaskakujaca okazaly si¢ wyniki technologii powiazanych ze zjawiskami
spotecznymi — nie potwierdzito to wynikéw badan mapy kompetencji. Na pierwszym miejscu
znalazly si¢ ustugi zwiazane z e-Learningiem, przy czym nie sa to ustugi dla sektora edukacji,
ale w duzym stopniu wspierajace dystrybucj¢ innych ustug (np. ustlug dla sektora
telekomunikac;ji).
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