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1. Zalozenia i hipotezy badawcze

Raport zostat opracowany na podstawie hadgnkowych 304 firm zajmuagych se

technologiami ICT na terenie Wielkopolski. Ankieteostata przygotowana w formie
elektronicznej, aby ufatwi opracowanie wynikOw oraz prégyieszy¥ sam proces jej
wypetniania — dogpna byta pod adresenmhttp://ictankieta.alma.biz.plPoziom zwrotu
prawidtowo wypetnionych ankiet byt na poziomie 28,4

Celem badania byla diagnoza percepcji wykorzystamuarych trendéw w technologiach
informacyjnych. Punktem w§gia do skonstruowania za i hipotez badawczych byty
otrzymane wyniki badaw ramach pozostatych pakietéw roboczych: pakietboczego nr

2(WP2): diagnoza potencjatlu badawczego klastrajepakoboczego nr 3 (WP3): mapy
kompetencji , pakietu roboczego nr 5: promocjatkéasupowszechnianie wynikow projektu.

Badania diagnozy potencjatu przeprowadzone w ramaakietu roboczego nr 2(WP2)
potwierdzity ogromny potencjat jednostek badawczyealspétpracujcych z klastrem.
Prowadzone projekty dotyczyly gtéwnie ngsijacej tematyki:

* Cloud computing,

* Green ICT,

* Internet mobilny,

» Architektura bazujca na ustugach (SOA - Service Oriented Architegfure
» Technologie zwjzane z bezpiecastwem systemow,
e Ustugi kampusowe,

* Wielokryterialne podejmowanie decyzji,

* Metaheurystyki,

» Zwinne metodyki igynierii oprogramowania,

» Eksploracja danych,

* Wizualizacja i multimedia,

* 3D Internet,

* Obliczenia i aplikacje na kartach graficznych.

W laboratoriach partnerow projektu, tj.: PolitedtinPoznaiskiej i Poznéaskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego realizowanych jest0kprojektéw badawczo-rozwojowych
Z wymienionego zakresu. Przebadano w sumie 12 gtelkaealizujcych badania z zakresu
ICT.
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Badania przeprowadzone w ramach pakietu roboczego3 n(WP3) pozwolity na
naszkicowanie mapy kompetencji cztonkéw klastrazkRad dziatalnéci badanych pokazat,
ze Wiekszg¢ badanych firm to firmy zajmage se produkchp, badz wdrazaniem
oprogramowania. G#¢ jakosciowa badania pokazata natomiagsg wsrod kluczowych
obszarébw zwjzanych =z wykorzystaniem nowych technologii wskazany przez
ankietowanych znajdajsie:

» Systemy optymalizage koszty przedsbiorstw,

» Systemy optymalizage zuycie energii (Green IT),

» Ergonomia interfejsuaytkownika,

* Integracja systemow,

» Elastyczny dogp do zasobow obliczeniowych (ubiquitous computing),
* Future Internet — nowa generacja technologii iregwych.

Przy konstruowaniu zaten do badania w ramach WP3 zwrécono ugvag niepeta analiz
wszystkich kompetencji w ramach grupy najkgzych firm w Wielkopolsce — szczegaln
uwag; zwrocit fakt braku brary eCommerce. Na znaczenie tego sektora zwrocilnréw
uwag; respondenci badania przeprowadzonego w ramach WPA4.

Przy konstruowaniu zaten badawczych wykorzystano rowni@ozytywne déwiadczenia
zZwiazane z promoagjprojektu (WP5) oraz promocji marki( jednolity, dab rozpoznawalny
logotyp), ktory mogtby stanowigtéwny znak rozpoznawczy categmdowiska zwazanego
z Wielkopolskim Klastrem Teleinformatycznym.

Przy konstruowaniu gtébwnych hipotez i zadd badawczych posk#ono sé rowniez
badaniami niezalmych arodkéw obserwujcych trendy technologiczne n@awiecie, tj.
Gartner Institute (GI), ComputerWorld (CW), Enginag News (EN) oraz Harvard Business
Review (HBR)Wsréd najpopularniejszych trendow faiecie wskazano:

» Software as a Service (SaaSaplikacje oferowane on-line przy pomocy przdgrki
internetowe;,

e Cloud Computingw tym Ubiquitous Computing— ustugi oparte na na ,chmurze”
zasobow rozmieszczone wznych miejscach w sieci Internet.

* Corporate Computinglub Client Computiny) — projektowanie wiasnych zasobéw
obliczeniowych z wykorzystaniem wirtualizacji —ticeobecny na rynku od kilku lat.

e Zaawansowane namzia analityczne — nagdzia i modele do maksymalizacji
proceséw biznesowych w ramach systemow ERP i CRM.
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Green IT-aplikacje i systemy wspomageg rozwazania ekologiczne
Crowdsourcing (social computing)wykorzystaniesocial Medigak Social Software
Free software wolne oprogramowanie udepniane w ranych modelach.

Bezpieczéstwo — zwizane nierozerwalnie z szerokim wykorzystaniem sieci
komputerowych.

» eZdrowie i telemedycyna — specjalistyczne ustugsdidowiska lekarskiego.
* Publiczna administracja i samady — bezpérednia wspoétpraca z samadem.

» Technologie mobilne — zwkane z upowszechnianient smartfonéw i mobilnego
dostpu do Internetu tworzy dé pokzne maliwosci dla nowych aplikacji.

Uwzgledniajpc wszystkie powysze sugestie cald badania w ramach badania w ramach
WP4 podzielono na naglujace, logiczne ogci:

* Wykorzystanie zaawansowanych ngiz typu Cloud Computing, SaaSich
bezpieczastwa.

» Doskpnezréodia wiedzy o innowacjach i nowych technologiach.
» Sektory gospodarki i mtiwosci absorpcji nowych technologii.
* Obszary w jakich innowacyjne technologie mapaczenie.

* Wykorzystanie nowoczesnych modeli dystrybucji razash (gidwnie
oprogramowania),

* Wykorzystanie mediéw spoteczémowych w kontekcie zar6wno
komunikacji wewrtrznej, z otoczeniem jak i wykorzystania tych imhacji
dla firmy.

*  Wkomponowanie trendow technologicznych w zjawisatsczne — Green IT,
eZdrowie, otwart& na wspOtprag z samorzdem.

* Wykorzystanie technologii mobilnych — jest to pewane z powszechn
elastycznécia i dostpnadscia rozwiazan oraz nowymi ustugami.
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2. Analiza wynikéw badan

Analiz¢ przeprowadzono na podstawie wynikow had04 firm. Kada z ankiet byta
weryfikowana pod &em wiarygodnéci firmy oraz obszaru jej dziatania. Mimo zastosawa
ankiety elektronicznej ankieterzy konsultowalizéa ankiet bezpdrednio, co rownig miato
wpltyw na jaké¢ otrzymanych wynikow.

47,95% ankietowanych oferujezjgwoim klientom ustugi typu Software as a Servizst to
zdecydowanie najwksza i najbardziej jednorodna grupa gpd wszystkich innowacyjnych
trendow technologicznych. Coraz ewej firm automatyzuje swoje ustugi w formie ustug
elektronicznych. Warto jeszcze wspon@jieze wérod innych technologii( 36,99%)
wspominane réwniepasrednio i bezpérednie te, nad ktdrymi pracujv tej chwili zespoty
projektowe Politechniki Pozrhakiej i PCSS $ — m.in.: eksploracja danych, wizualizacja
danych i multimedia, bezpieargtwo sieci, a nawet elementy wspomagania decyzji.

Wykres 1. Technologie w ofercie produktowej
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Internet staje ginie tylko medium ustugowym, ale jest gtownymddiem informacji (wykres
2). Prawie wszyscy ankietowani (95,89%) potwieidzite wickszas¢ informacji o
nowasciach bramowych i nowych trendach technologicznych uzyskwjsieci. Co ciekawe
tej specjalistycznej wiedzy w mniejszym stopniwzma obecnie znaté w mediach
tradycyjnych (prasa, radio, telewizja). Zdecydowaleipszynvrodiem takich informacji staj
si¢ spotkania brarowe — wyraznie waniejszym ni media tradycyjne czy konferencje i
wystawy ( targi).

Wykres 2. Zrodla informacji o nowinkach technologicznych
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masowego spotkania
przekazu specjalistyczne

Istota bada byly jednak brage (sektory gospodarki), ktére mpg stosunkowo tatwy sposob
absorbowé innowacje technologiczne z obszaru ICT (wykres Bjicksza¢ badancyh
(65,75%) jako brare (sektor), ktéra permanentnie wprowadza névavskazato sektor
telekomunikacyjny, potwierdzg; pewry hipotez prowadacych badanie, ktérzy unteili
ten sektor na pierwszym miejscu. Pewnym zaskocmeneeinak okazat sisektor handlu
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elektronicznego (eCommerce), na ktory wskazat®d®42% ankietowanych. Potwierdza to
hipotez o istotndci tego sektora na mapie kompetencji.

Wykres 3. Sektory otwarte na zaawansowane technologie
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Sektor e-commerce notuje szybki i staty wzrost. dakazuy niezalene badania (np. badnia
.Sektor e-commerce w Polsce w 2010 roku” — praktygsn) pomimo spowolnienia
gospodarczegozed na 10 sklepéw jest zadowolona z wynikéw, ktGiagneta w 2009 roku,
a & 88% badanych stwierdzze przychody w kolejnym, 2010 roku wzrasrsektor ten jest
wciaz dos¢ rozrobniony — jedynie 1% badanych wykazuje przyishpowyzej 1 min zt, w
tym co dziesity wigksze nk 5 min zt. Te korzystne prognozy pod#ega rowniez
marketerzy — rownieok. 80% szacuje wzrost obrotoéw e-sklepdw.

Kolejnym wanym sektorem jest sektor ustugowy (43,84% odpowjedzrzy czym dua
cze$¢ z tych ustug to uslugi elektroniczne. Automatyaapjocesdw powoduje przeniesienie
si¢ ustug do Interentu i powstanie nowego sektorwigigliektronicznych. Di¢ zaskakujcy
jest sosunkowo niski wynik bankow® i sektora finansowego oraz mediéwsrodkow
masowego przekazu — odpowiednio 36,99% i 32,88%owdqalzi. Te sektory as das¢
hermetyczne (kwestie bezpiedzbva — sektor finansowy) i jaké ustug (media), st ich
mate otwarcie na szerszyakrdostawcow.
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Istotne z punktu widzenia analizy trendow okazadardwniez zbadanie obszarow, w ktorych
znajdup zastosowanie technologie ICT. Wyniki badéwykres 4) potwierdzaj przyjeta
hipotez, ze wprowadzenie systemu informatycznego lub ustugfiormatycznej ma
prowadz¢ do wzrostu efektywniei dziatar firmy. Mozna spojrzé na ten problem z punktu
widzenia bezp&edniego efektu, jakim jest redukacja kosztow lubkaz& na procesy
bezpdednie jak np. usprawnienie relacji z klientami,canatyzacja proceséw wewtnznych.
Te trzy odpowiedzi zdecydowanie dominowalysréd ankietowanych. Na problem
optymalizacji kosztow zwrdcito uwagoonad 71,23% ankietowanych. Wydaje zatem,ze
niezaleznie od bray wiekszy nacisk kladziony jest na optymalizacjprocesow
dystrybucyjnych. Mimo wszystko mniejszy nacisk ktaxdst na rozwdj produktu i wsparcie
komunikacji marketingowej (odpowiednio ok. 43,84%il,10% odpowiedzi).

Wykres 4. Obszary wykorzysty wania technologii ICT
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rozwdj produktu redukcja kosztéw ~ automatyzacja usprawnienie wsparcie inne
proceséw relacji z klientami i komunikacji
wewnetrznych dostawcami marketingowej

Nastawienie na optymalizacprocesow dystrybucyjnych stwarza rownigzerokie pole dla

wdrozen wynikoéw bada. Oznacza bowienze innowacji nie szukaghna pierwszym miejscu

w produktach, czy technologiach i optymalizacji ggsdw transakcyjnych, ale w ich
dsytrybucji i organizacji wewgirzne;.

Wigkszas¢  obecnych i potencjalnych  czlonkéw  WielkopolskiegoKlastra
Teleinformatycznego to producenci oprogramowanigpuiktu widzenia analizy trendow
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oczywistym byto pytanie o nowe metody wglaia oprogramowania. $6d najbardziej
innowacyjnych modeli biznesowych w bégnIT uczestnikom badania zaprezentowano
jedynie 5 z nich (wykres 5): enterprise-class opeuarce (tworzenie wtasnych aplikacji dla
przedsgbiorcoOw na bazie gotowych rozyian o otwrtym kodziezrédtowym), freemium —to
cata gama ustug, gdzie podstawowy zakres cgost jest bezptatnie, a ptatne sistugi
dodatkowe, freeware —jest to licencja na oprogramowanie, w ramach kt@glikacja
udostpniana jest nieodptatnie bez dgsi do kodwzrodtowego, czasami zawiera dodatkowe
ograniczenia —np. €& oprogramowania jest catkowicie darmowa, &s€zwytacznie do
uzytku domowego, ad-supported -licencja na oprogramowanie opftacona jest przez
reklamodawe, przy korzystaniu z oprogramowaniaytkownik widzi reklane sponsora i
mikroptatngci — sprzedawanych jest szereg drobnych ustugazaiskowo niewielk cere.

Wykres 5. Modele dsytrybucji oprogramowania
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enterprise-class freemium freeware ad supported mikropfatnosci nie korzystamy z
open source tych modeli

Zasakakuje faktze blisko potowa ankietowanych — 46,58% nie wykotujes tego typu
metod dystrybucji. Te kanaty w tej chwila srendami na globalnym rynku, zatem z jednej
strony pokazuje to istoinstaba¢ tej grupy firm, a z drugiej stwarza szerokie pale
dziatania klastra — szkale spotka promupcych tego typu metody. Najbardziej znany z tych
modeli to model freemium — 28,77% ankietowanycklywa go we wiasnej ofercie
produktowej, najmniej popularny w tej grupie modsbpierany reklamami.
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Jednym z globalnych trendéw jest rowniavykorzystanie serwisOw spoetczemwych
(wykres 6). 47,95 % ankietowanych potwierdzito ws#ystanie tego typu nagdzi w
praktyce biznesowej — zwlaszcza najbardziej popytar serwiséw tj. Facebook, Golden
Line, Linked In itp. Natomiast 36,99% badanych wsgstuje zamknite spoteczngci w
ramach witasnej firmy, prawie 27,40% ankietowanyecbwadzi wikasny blog firmowy, a
13,7% korzysta z mikroblogingu, przakamujdynamiczne informacje o dziataniach firmy.
Tylko ok. 26,03% badanych nie wykorzystuje tegautyyarzdzi w swojej dziatalngi.

Wykres 6. Wyknorzystanie serwiséw spotecznosciowych
60
50 47,95
40 36,99
30 - 274 26,03
20 -
13,7
10 - I
0 T T T 1
Otwarte serwisy  Blogi firmowe Mikrobloging Zamkniete Inne Nie korzystamy z
(Facebook, (blip, twitter, spotecznosci takich serwiséw
Golden Line, flaker)
LinkedIn itp.)

Jednym z gtéwnych trendéw globalnych jest rownievykorzystanie dziala CSR
(Corprorate Social Responsibility spoteczna odpowiedzial§to biznesu) w codziennej
dziatalngci. W tym kontekcie bardzo istotneaswvszelkiego rodzaju systemy optymaligeg
wykorzystanie zasobdéw (gtdwnie energii), eZdrowidelemedycyna, wsparcie dla oséb
starszych i niepetnosprawnych (AAL Ambient Assisted Living e-learning i ustugi dla
edukaciji, e-government.

Wyniki bada tego trendu pokazuje wykres 7. Co intergseljponad potowa ankietowanych
wskazata e-learning i ustugi dla edukacji jakoki®rych elementy wysgpuja w ich ofercie
produktowej. Zestawienie tych odpowiedzi z wykresan2 pokazujeze ta wiedza ma raczej
charakter specjalistyczny i sektorowy — nie jeseiskvana tylko i wyacznie do sektora
edukacyjnego. Ok. 39,73% wskazato Green IT (zgodrbadaniami mapy kompetencji). Na
kwestie zwizane z opiek zdrowong (e-zdrowie i telemedycyna) i wspOtpracz

11
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administracy publiczray (e-government) wskazato odpowiednio ok. 27,4% i @K,3%
ankietowanych. Ze wzgllu na fakt x na AAL i inne kwestie (tj. wykluczenie spoteczne)
zwrdcito uwag znacznie mniej os6b , zatem green IT, e-zdrowleaming i e-government
to 4 gtéwne trendy wokot ktérych naleogniskowa dziatania klastra.

Wykres 7. Sprzedaz ustug respektujacych zjawiska spoteczne
60
50,68
50
39,73
40 -
30 27,4 26,03
20 1
12,33
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0 - T T T T T ]
Green IT eZdrowie i Ambient Assisted eLearning i ustugi dla eGovernment inne
telemedycyna Living edukacji

Ze wzgkdu na fakt upowszechnianiagsurzadzen mobilnych — gtéwnie smart fonow i
otwarcie platform mobilnych na tworzenie nowych ikgotji (Android czy iPhone m.in.
poprzez Adobe Flash) — zbadano skiaidndo wykorzystywania aplikacji mobilnych w
praktyce.

Wykres nr 8 pokazujere najbardziej istotne zastosowania aplikacji mof@inmaa miejsce
przy wykorzystaniu zasobéw firmowych — zdalny, miepidostp do tych zasobow deklaruje
58,9% badanych. Pozostale zaproponowane scenariys#@®munikacja z otoczeniem,
lokalizacja pracownikéw i klientdw, sprzedabezpdrednia, elektroniczne kgiki i
czasopisma ma mniejsze znaczenie. Warto jednakt@dad ze spora grupa ankietowanych
wskazywata alternatywne formy zastosowania tectgiolmobilnych tj. ptatnéci i zdalne
sterowanie urgzeniami.

12
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Wykres 8. Wykorzystanie technologii mobilnych
70,00
58,90
60,00 -
50,00
40,00 -
30,00 - 26,03 24.66
19,18
20,00 - 16,44
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10100 7 -
0,00
zdalny dostep do  komunikacja z lokalizacja sprzedaz eBooki i inne
zasobow otoczeniem pracownikédw i  bezposrednia i elektroniczne
firmowych (blog, portal) klientow Augemented czasopisma
Reality

Analize trendéw technologicznych kozy trend zwazany coraz bardziej z kognitywistyk
Warto donotowa fakt, ze zdecydowana wksza¢ ankietowanych korzysta z mdego typu
narzdzi do oceny ergonomii iayteczndgci interfejséw aytkownika.

Wykres 9. Wykorzystanie narzedzi do oceny ergonomii i uzytecznosci interfejsu uzytkownika
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W Tak
46,58 M Nie
& Nie dotyczy
27,4
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3. WnioskKi z analizy

Wiekszas¢ wynikdw analiz dotyczcych trendéw technologicznych przeprowadzona na
grupie wielkopolskich przedsdiorcéw pokrywa si z wynikami bada jednostek naukowych.
Oznacza toze pod wzgtdem merytorycznym jednostki naukowe dyspanogipowiednim
potencjalem badawczym. Niekiedy nazwy wywane w nieco innych kontekstach — np.
jednostki naukowe aywaja pojecia mobilny Internet, w praktycezywa sk skrotow —
mobile, technologie mobilne wdaiwie z automatu mag na myli wykorzystanie Internetu w
smart fonie. Bardzo wiele obszaréw jest tak samawaaych — np. cloud computing, Green
IT (ICT). Czs$¢ technologii, ktére rozwija siw nauce ma bardziej charakter operacyjny
(SOA, Metaheurystyki, Wielokryterialne podejmowaxiecyzji, zwinne metodyki iynierii
oprogramowani), natomiast w biznesiezwigjszy jest ich funkcjonalny charakter i percepcja
zastosowa za padrednictwem ustug typu SaasS.

Podobnie jest w przypadku technologii wizualizaggjm — nauka mowi bardziej o eksploracji
danych, wizualizacji i multimediach, przestrzeni 3iaz obliczeniach i aplikacjach na
kartach graficznych. W biznesie bardziej funkcj@nuip. pogcie rzeczywistéci dodanej
(Augmented Reality).

W przypadku analizy sektoréw ¢to zaskakujcym wynikiem jeeli chodzi o chionng
technologii ICT okazat sihandel elektroniczny i ustugi, ktére zdecydowawgprzedzity
takie sektory jak bankow6 i sektor finansowy oraz medi&rodki masowego przekazu.

Podobnie zaskakaga okazaty s wyniki technologii powizanych ze zjawiskami

spotecznymi — nie potwierdzito to wynikoéw badaapy kompetencji. Na pierwszym miejscu
znalazly st ustugi zwazane z e-Learningiem, przy czym niets ustugi dla sektora edukacji,
ale w duym stopniu wspierage dystrybugj innych ustug (np. ustug dla sektora
telekomunikacji).
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